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3.2 运输服务质量要求

① 及时安排车辆提货

② 交接数量无误,无遗漏,无窜货

③ 发运及时及配送时效稳定

④ 运输过程产品安全保障

⑤ 运输中转发运限制

⑥ 运输跟踪信息及时反馈

⑦ 客户交付服务质量

⑧ 提前预约时间送货

⑨ 到场陪同清点

⑩ 配送人员态度亲切

○11 签收信息及时反馈、签收单回收管理

○12 其他增值服务

3.3 仓储服务运营要求

① 供应商快速响应能力

② 供应商拥有货物管理能力

7 货物正运率
合同期内货物完好、准时送达收货人的总件（吨）数占同期运输货物总

件（吨）数的百分比。

8 货物准运率
合同期内将货物准时送达目的地的总票（吨）数占同期运输货物总票（吨）

数的百分比

9 货物缺失率
合同期内造成的货物差错、损坏（含包装破损和商品破损）、毁灭、丢

失、被盗的总件（吨）数占同期运输货物总件（吨）数的千分比

10
货物温度偏

差率

合同期内冷链货物交货时温度超出允许范围的总票（吨）数占同期运输

冷链货物总票（吨）数的百分比。

11 信息准确率
合同期内准确向公司传递的货物运输单据、信息的次数占同期传输总次

数的百分比

12 客户投诉率 合同期内客户投诉运输单数占同期运输货物总单数的百分比。



上海妙可蓝多食品科技股份有限公司

７

③ 建立识别、隔离和处置不合格产品的文件、维护记录

④ 所有的货架和托盘/垫板维护良好

⑤ 装载服务要求

⑥ 温度控制要求

4. 竞价报名流程

4.1 报名流程

4.1.1 报名方式：

4.1.2 报名需提交材料

* 公司概况

* 组织结构

* 公司规模介绍

- 营业额, 处理货物量，网点及人员,车辆保有现况等等

- 近期公司发展现况及未来发展趋势

* 加盖公章的营业执照（三证合一版本）

* 开户许可证

* 道路运输经营许可证、仓库产权证明（或租赁合同）等相关资质证书复印件。

* 近三年类似项目的业绩和证明材料（复印件加盖公章），并愿接受我司背景调查。

4.1.3 报名截止日期：2020 年 11 月 17 日下午 17：:30

4.1.4 报名人员必须为企业在职员工，并提供加盖公司公章的有效证明文件（名片、身

份证复印件及授权委托书或劳动合同或社保证明等）。

请将以上报名资料电邮至邮箱：yuan_liu@milkland.com.cn ，我司收到核实后将在

24 小时内发电子标书。联系人：刘元，电话 13917365525。

4.2 竞标入围审核

4.2.1 资质审核
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